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Somos
Citofon

• Citofon es una empresa tecnológica que 
se dedica al desarrollo de servicios para 
condominios residenciales, recepciones 
de oficinas, garitas industriales, diferentes 
accesos controlados.

• Nuestros servicios están enfocados al 
desarrollo de software y hardware para 
mejorar la operatividad y el control de 
las comunidades

• Somos una empresa Chilena con más de 
10 años de experiencia y que en la 
actualidad tiene más de 100 clientes.
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Nuestros
Servicios

WE’LL
MAKE IT
HAPPEN

Registrar

Control de operatividad
remota

Control de acceso y mejora 
de seguridad

Mejora en procesos de
conserjería

<<v

Eficiencia y disminución
de costos

Información al comité y
administración

Nuestros servicios permiten
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Innovación al servicio
de la comunidad

• En Citofon buscamos constantemente 
la innovación para poder brindar un 
servicio de vanguardia.

• Cada comunidad presenta distintas 
situaciones que necesitan una solución 
efectiva y a un precio justo.

• Nuestros desarrollos se adaptan a todo 
tipo de comunidades.

• Se adapta a cualquier tipo de 
comunidades y presupuestos



CitofonI Presentación servicios

Desarrollo de
Software y Hardware

No sólo realizamos instalaciones de

hardware, sino que implementamos

una solución completa.

El hardware que instalamos para cada

solución ya ha sido probado por nosotros

bajo distintas circunstancias y ha sido

elegido para que la comunidad tenga una

alta tasa de éxito.
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Soporte
Técnico

• Un soporte técnico de excelencia es 
fundamental para garantizar una 
solución de calidad

• Éxito de la implementación= 
Instalación sobresaliente + soporte 
técnico de calidad

• Soporte técnico  eficiente y rápido en 
dar soluciones. 



Servicios Citofon
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Panorama General
de Servicios

CONTROL DE ACCESO

DETECCIÓN DE PATENTE

FUNCIONA SOLO CON PLAN BASE

ACCESO QR

FUNCIONA SOLO O CON PLAN BASE

GEO ACCESO

DETECCIÓN FACIAL

PLAN BASE

SISTEMA DE 6 MODULOS

PORTAL ADMINISTRADOR

APP DEL RESIDENTE

CAPTURA DE DATOS EN CONSERJERIA

CONSERVA LA BASE DE DATOS DEL EDIFICIO
PROCESA / ALMACENA

RECIBE INFORMACIÓN DESDE EL PORTAL
GENERA LLAVES PARA QR Y GEOACCESOS

SERVICIOS DE APOYO

CITOFONIA

GASTOS COMUNES

FUNCIONA CON PLAN BASE 
Y CON BASE DE DATOS

FUNCIONA CON PORTAL DEL ADMINISTRADOR
PROCESA/ALMACENA

SOPORTE TÉCNICO

FUNCIONA SOLO O CON PLAN BASE

FUNCIONA SOLO O CON PLAN BASE
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En Citofon tenemos una variedad de servicios que 
trabajan en conjunto.

• Los Controles de Acceso garantizan que accedan 
las personas autorizadas y generan registros que se 
almacenan en la base de datos.

• El Sistema Citofon registra información de 
conserjería que se almacena en la base de datos.

• A través del Portal del Administrador, se accede a 
la base de datos 

• La APP del Residente genera las llaves de ingreso, 
permite realizar invitaciones y tiene información 
básica de la unidad.

• Los Servicios de Apoyo aportan valor a la 
operación.

• Y de forma transversal, Soporte Técnico

Panorama General
de Servicios

CONTROL DE ACCESO

DETECCIÓN DE PATENTE

FUNCIONA SOLO CON PLAN BASE

ACCESO QR

FUNCIONA SOLO O CON PLAN BASE

GEO ACCESO

DETECCIÓN FACIAL

PLAN BASE

SISTEMA DE 6 MODULOS

PORTAL 
ADMINISTRADOR

APP DEL RESIDENTE

CAPTURA DE DATOS EN CONSERJERIA

CONSERVA LA BASE DE DATOS DEL EDIFICIO
PROCESA / ALMACENA

RECIBE INFORMACIÓN DESDE EL PORTAL
GENERA LLAVES PARA QR Y GEOACCESOS

SERVICIOS DE APOYO

CITOFONIA

GASTOS COMUNES

FUNCIONA CON PLAN BASE 
Y CON BASE DE DATOS

FUNCIONA CON PORTAL DEL ADMINISTRADOR
PROCESA/ALMACENA

SOPORTE TÉCNICO

FUNCIONA SOLO O CON PLAN BASE

FUNCIONA SOLO O CON PLAN BASE



Plan Base
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Sistema
Citofon

Vehiculos

Visitas

Encomiendas

Proveedores

El Sistema Citofon de 6 módulos permite 
generar registros y tiene como fin apoyar la 

operación de la conserjería.

Este sistema opera en una Tablet o PDA, con 

un lector que registra la información y la sube 

a la base de datos de la comunidad.

El administrador/comité pueden acceder a 

través del Portal del Administrador.

El Sistema Citofon, forma parte esencial del 

Plan Base. 

Espacios Comunes

Control de personal
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Plan
Base
Plan Base consta de:

• Sistema Citofon
• Puedes comprar la Tablet u obtenerla 

en comodato

Precio desde
2,52 UF + IVA mensual

• Portal del administrador/comité

• APP del residente

• Soporte técnico
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Plan
Garita
El Plan Garita es un plan especial para 

aquellas comunidades que cuentan con 

una conserjería en el edificio y una caseta 

en el sector de estacionamiento.

Consta de 2 equipos con el Sistema 

Citofon, para registrar y operar en 

simultáneo.

Precio desde
4,04 UF + IVA mensual



Servicios de Apoyo
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Al plan base además le puedes 

agregar los siguientes sistemas 

de apoyo:

Sistemas
de Apoyo

Citofonía Gastos Comunes
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Citofonía

La Citofonía es una solución rápida y de 
bajo costo para aquellos edificios a los 
que se les hace costoso reparar corrientes 
débiles

• Funciona a través de una Tablet de 
Citofonía o PDA

• Opera con Plan Base, a través del 
Sistema Citofon

• Las llamadas se realizan a través de 
internet

Precio desde
3,52 UF + IVA mensual

Precio incluye el valor del plan base
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Gastos
Comunes
Te permite tener un cálculo de gastos 
comunes y mantener el control de lo que se 
gasta en tu comunidad.

Con nuestro sistema puedes:

• Subir las facturas mensuales y asignarlas a 
distintos periodos

• Incluir adicionales como multas, cuotas para 
financiación de proyectos, entre otros.

• Gestión de pagos

• Hacer fondos para proyectos específicos

• Realizar el cálculo del gasto común y enviar los 
comprobantes

Versión básica incluida
en precio del plan base



Controles de Acceso
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Controles 
de Accesos

Los Controles de Acceso permiten:

- Controlar el ingreso al condominio

- Generan distintos registros que se 
transmiten y se almacenan en la base 
de datos.

- Permiten automatizar 

Todos los Controles de Acceso se pueden 
conectar al Plan Base

Los servicios QR, Geoacceso y 
Detección Facial pueden operar de 
forma independiente.
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Detección de
Patentes
Servicio ideal para aquellos condominios con alto 
tráfico vehicular

• Funciona con 1 o más cámaras de detección de 
patentes

• Permite registrar las patentes, realizar control de 
estacionamiento y aperturar portones

• Las patentes quedan registradas en el portal del 
administrador

• Las fotografías quedan guardadas en el sistema y 
pueden ser visualizadas en la página web

• A través de la APP del residente pueden realizar 
invitaciones

• Se debe realizar una instalación previa
• Funciona con Plan Base

Precio desde
4,8 UF + IVA mensual

Precio incluye el valor del plan base

Detección

Transmisión via WIFI

Base de datos
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Acceso por
QR
Servicio ideal para aquellos condominios que 
tengan como objetivo automatizar y disminuir 
gastos comunes.

• Control de acceso para residentes con clave 
dinámica

• A través de la APP de residentes, pueden 
invitar visitas

• Queda registro de los ingresos

• Funciona sólo o con Plan Base

• Se debe realizar una instalación previa

Precio desde
1,5 UF + IVA mensual

Lector QR Base de datos App Citofon
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Geoaccesos

Es ideal para aquellos edificios que necesitan 
implementar un control de acceso simple y 
sólo para residentes

• Es de fácil instalación y económico

• Funciona con la APP de Residentes

• Se debe realizar una instalación previa

Precio desde
1 UF + IVA mensual

Base de datos App CitofonEmisor Señal
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Detección
Facial
Es ideal para aquellos edificios que busquen 
mejorar su seguridad y saber quiénes ingresan 
a la comunidad.

• Los residentes se enrolan a través de una 
aplicación

• Permite apertura de puertas

• Deja registro de la hora y fecha de aquellos 
residentes que han ingresado a la comunidad

Precio desde
3,25 UF + IVA mensual x Acceso

Base de datos Apertura puertaDetección residente
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• Cada vez que se añade un servicio 
adicional como Control de Acceso o
Sistemas de Apoyo al Plan Base, se 
suma un costo adicional

• De esta forma vamos construyendo 
un plan especial para cada 
comunidad

*Al Plan Base le puedes adicionar 
citofonía, gastos comunes (versión básica) 
y cualquiera de nuestros controles de 
acceso.

Servicios
Adicionales
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Contratación
y Capacitación

• Una vez instalado el equipamiento 
realizamos capacitaciones a los 
distintos turnos de conserjería.

• También realizamos capacitación a los 
administradores/comité

• Contrato mínimo de 12 meses



CitofonI Presentación servicios

Contáctate
con Nosotros

Teléfono
+56934346322 

Email
contacto@citofon.cl

Web y RRSS
www.citofon.cl 

Instagram y Youtube

Para más información, agendar 

una presentación o cotizar, nos 

puedes contactar en nuestros 

canales disponibles: 




